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Cross-Selling statt Homeoffice
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Bad Fallingbostel/Erfurt/Neu-Ulm/Schwalbach im Taunus. Immer mehr Unternehmen schaffen das
Home-Office wieder ab und weigern sich, die Eingriffe des Staates in ihre unternehmerische Freiheit zu
tolerieren, wie z.B. Adidas. Nach einer Befragung von tber 1.000 reprasentativ ausgewahlten Unternehmen
der Industrie und des verarbeitenden Gewerbes und ihrer Kunden in der Zeit zwischen Méarz 2020 und
Dezember 2021, im Auftrag der Firma Personality Coaches, wollen Gber 90 % von ihnen das Home-Office

im Bereich, Vertrieb, Einkauf und Verwaltung wieder abschaffen.

Die Griinde, so die Aussagen der Vorstande, Geschéftsfihrer, Inhaber als auch der Kunden, sind

vielschichtig. Hauptgriinde sind:

AbreiBende Kommunikation und Intuition zu Produktionsmannschaft und Kunden (95 %)
Abnehmende Kenntnisse Uber Marktveranderungen und Kundenverhalten (91 %)

Anstieg der Mangel in der Lieferkette, Produktqualitdt und Kundenservice (89 %)

O Dnd

Enormer zeitlicher Aufwand zur Abstimmung zwischen den Beteiligten durch ,Endlos-Video-
Meetings® (85 %) und Blrokratie
Abfall der Produktivitédt und dadurch tUberproportionaler Anstieg der Lohn-Stiickkosten (84 %)

o

Schleichende Fuhrungslosigkeit der FUhrungskréafte gegenuber inren Mitarbeitern in Bezug auf
Arbeitsziele, -inhalte und —moral (83 %)
7. Zunehmende Isolation, Informationsverlust und Abkopplung der Mitarbeiter im Home-Office von

ihren Zentralen und den Kollegen der gleichen und anderen Abteilungen (83 %)

Als Ergebnis dieser Befragung, rechnen 80 % der befragten Unternehmen kurz-, mittel- und langfristig mit
Umsatzrickgangen, Gewinneinbrichen und sogar mit Personalabbau. Nach dem Motto: ,Wer schon zu

Hause sitzt, kann da auch bleiben!”.

Die Unternehmen empfinden die staatlichen Eingriffe als massive Einschrankung ihrer Entscheidungsfreiheit
und als unverhéltnismaBigen Eingriff in die Beziehung zum Kunden, von dessen Nahe sie alle leben! Sie

sehen ihre Wettbewerbsfahigkeit auf dem Spiel stehen!

Fir den Vertrieb und die Nahe zum Kunden, kénnte sich nun wieder einmal das seit Gber 18 Jahren
erfolgreich praktizierte Cross-Selling als schnelle, erfolgreiche und sichere Wiederherstellung verloren

gegangener und neu zu akquirierender Kunden herauskristallisieren. Denn wahrend viele Unternehmen und
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Mitarbeiter lieber im Home-Office geblieben sind, war die Mannschaft der Personality Coaches durchgehend

und ohne Einschrankung fir Auftraggeber auch vor Ort im In- und Ausland tatig.

Mochten Sie auch von zukiinftig von dem Erfolgsmodell Cross-Selling auch in schwierigem Umfeld
profitieren? Dann freuen wir uns auf lhren Anruf unter 0151/28357372 oder Uber lhre Nachricht unter cross-

selling@personalitycoaches.de.
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